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1. Obecna ustanoveni

Jazykova $kola LEVL languages, Mgr. Vladka Zalabakova Tvrdikova, IC: 64167330 (déle jen
dodavatel), kterd poskytuje sluzby v oblasti jazykového vzdélavani, vydava v ndvaznosti na zédkon ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, v platném znéni, tento reklamacni rad.

2. Rozsah a podminky reklamace/stiznosti
Zakaznik ma pravo podat dodavateli reklamaci/stiznost pro vSechny verejné kurzy na:
e ZpUsob vyuky lektora
¢ Metodicky obsah kurzu
e Organizaci kurzu
Reklamaci/stiznost uplatiiuje zakaznik vidy pisemné neprodlené po zjisténi predmétu
reklamace/stiznosti, a to na adresu JS LEVL languages, Zahradni 46, Kolin, 280 02 nebo e-mailem
na skola@levl-languages.cz.
Pisemna reklamace/stiznost musi obsahovat:
e Jméno a pfijmeni zakaznika
e Adresu zakaznika
o Cislo kurzu

e Popis pfedmétu reklamace/stiznosti

Nebude-li zaslana pisemnost zakaznika dodavateli obsahovat vySe uvedené tdaje nezbytné pro
radné podani reklamace/stiznosti, nebude tato pisemnost kvalifikovana jako reklamace/stiznost.

3. Zpusob a Ihlty vyFizeni reklamace/stiznosti
Dodavatel je povinen reklamaci/stiznost vyridit nejpozdéji do 30 dnl ode dne obdrzeni
reklamace/stiznosti od zakaznika, pokud se dodavatel se zdkaznikem nedohodli na delsi IhGté.
Dnem obdrZeni se rozumi datum, kdy byla reklamace/stiznost doruc¢ena na postovni nebo
emailovou adresu jazykové skoly.

Zpusob Feseni reklamace/stiznosti na:

Zpusob vyuky lektora

e Zodpovédny pracovnik jazykové Skoly reklamaci/stiznost zaeviduje a informuje
kompetentni osobu pro reseni reklamaci/stiznosti na zptsob vyuky lektora daného typu
kurz.
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e Kompetentni osoba provéri predmét reklamace/stiznosti v daném kurzu (napf. odborna
observace kurzu, pohovor s lektorem apod.), a pokud uzna reklamaci/stiznost za
relevantni, zajisti adekvatni napravu, napr. proskoleni lektora, pfipadné jeho vyménu.

e V pfipadé, Ze po tomto feseni poda zakaznik opétovnou reklamaci/stiznost se stejnym
predmétem reklamace/stiznosti, mize dojit k individualni kompenzaci za kurz zakaznikovi
ze strany dodavatele.

Metodicky obsah kurzu

e Pracovnik jazykové skoly reklamaci/stiznost zaeviduje a informuje kompetentni osobu pro
reseni reklamaci/stiznosti na metodicky obsah daného typu kurz.

e Kompetentni osoba reklamaci/stiznost posoudi porovnanim metodického obsahu kurzu
podle druhu kurzu s u€ebnici vybranou pro vyuku v daném kurzu, pficemz v popisku
kazdého kurzu je tato uéebnice predem uvedena.

e Pokud na zakladé tohoto srovnani kompetentni osoba uzna reklamaci/stiznost za
relevantni, upravi metodicky obsah kurzu tak, aby odpovidal vySe uvedenému dle druhu
kurzu.

e V pripadé, Ze po tomto feseni poda zakaznik opétovnou reklamaci/stiznost se stejnym
predmétem reklamace/stiznosti, mlZe dojit k individualni kompenzaci za kurz zakaznikovi
ze strany dodavatele.

Organizaci kurzu

e Zodpovédny pracovnik jazykové skoly reklamaci/stiznost zaeviduje a informuje
kompetentni osobu pro reseni reklamaci/stiznosti na organizaci daného typu kurzd.

e Kompetentni osoba reklamaci posoudi porovnanim se studijnim planem kurzu.

e Pokud kompetentni osoba uzna reklamaci/stiznost za relevantni, navrhne tato osoba
adekvatni kompenzaci zakaznikovi za dany kurz.

4. Zavérecna ustanoveni

Tento reklamacni fad je platny od 1.9.2012 a plati za upfesnéni obchodnich podminek jazykové
Skoly LEVL languages, které jsou soucasti prihlasek/smluv do kurz(.



